STADT FORCHHEIM

FORCHHEIM

BENUTZUNGS- UND GEBUHRENORDNUNG

DER STADTBUCHEREI FORCHHEIM

DER GROREN KREISSTADT FORCHHEIM
Amt fiir Jugend, Bildung, Sport und Soziales

Gemal Beschluss des Stadtrats vom 20.02.2020

§1

Aligemeines

Die Stadtbiicherei ist eine 6ffentliche Einrichtung der Stadt Forchheim. Zweck der
Stadtblicherei ist die Férderung der schulischen, der berufsbezogenen und freien
Bildung, der Information und der Freizeitgestaltung. Sie steht jedermann zur Verfi-
gung. Das Benutzungsverhaltnis ist privatrechtlicher Natur.

(1)

)

(3)
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§2

Benutzung

Fiir die Ausleihe von Medien wird gegen Vorlage des Bundespersonalausweises
oder anderer gleichwertiger amtlicher Ausweispapiere ein Blichereiausweis
ausgestellt.

Vertreter*innen von Schulen, Kindertageseinrichtungen, Institutionen und
Firmen mussen zusétzlich eine Vollmacht vorlegen. Minderjéhrige miissen die
schriftliche Erkldrung ihres/r gesetzlichen Vertreter*in vorlegen, in der diese ihr
Einverstéandnis zum Entleihen von Medien und die Garantiehaftung hinsichtlich
aller nach dieser Benutzungsordnung mdéglichen Forderungen ibernehmen.
Anspriiche gegen die Minderjdhrigen bleiben hiervon unberiihrt.

Die personenbezogenen Angaben werden unter Beachtung der geltenden
Datenschutzbestimmungen elektronisch gespeichert.

Mit der Anmeldung erkennen die Benutzer*innen bzw. ihre gesetzlichen
Vertreter*innen diese Benutzungs- und Gebiihrenordnung an.



Benutzungs- und Geblhrenordnung der Stadtbiicherei Forchheim

(5)

(6)
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(2)

(3)

(4)

(1)

Der Biichereisausweis ist bei der Ausleihe von Medien vorzulegen. Sein Verlust
ist der Stadtbiicherei unverziglich anzuzeigen. Der Biichereiausweis ist nicht
libertragbar. Fir Schaden, die der Stadtbiicherei durch missbrauchliche Ver-
wendung entstehen, haftet der/die Benutzer¥*in, auf dessen/deren Name der
Ausweis ausgestellt ist.

Ein Wohnungswechsel oder eine Namensédnderung sind der Stadtbiicherei
unter Vorlage des Bundespersonalausweises, anderer gleichwertiger amtlicher
Ausweispapiere oder Meldebestatigung umgehend mitzuteilen.

§3

Nutzung des Internets
und der bereitgestellten Gerédte mit Internetzugang

Die Blicherei stellt in den Rdumen der Blicherei Cerdte mit Internetzugang
(bspw. PCs, Notebooks, Tablets) zur Verfiigung sowie Internetzugang per
WLAN. Die Internetnutzung ist technisch eingeschrénkt.

Der/die Nutzer*in des durch die Biicherei bereitgestellten Internetzugangs
verpflichtet sich zur Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften, insbesondere
des Strafrechts, Urheberrechts und Jugendschutzgesetzes und der allgemei-
nen Internet-Spielregeln (Netiquette). Der Aufruf von Seiten, die dem Auftrag
der Stadtbiicherei Forchheim widersprechen (insbesondere Gewalt und Porno-
graphie) ist untersagt.

Es ist nicht gestattet, Anderungen an den Arbeitsplatz- und Netzkonfiguratio-
nen durchzufithren, technische Stérungen selbstandig zu beheben und Pro-
gramme von mitgebrachten Datentragern oder aus dem Netz an den Arbeits-
platzen zu installieren.

Einige elektronische Biichereiangebote kénnen nur mit einem giiltigen
Biichereiausweis genutzt werden.

84
Behandlung der Medien, Haftung der Benutzer*innen

Jede/r Benutzer*in ist verpflichtet, die Medien pfleglich zu behandeln und vor
Verlust, Verschmutzung oder Beschadigung zu schiitzen. Jede/r Benutzer®in
hat sich vom Zustand der Medien zu (iberzeugen und Beschadigungen,
Verschmutzungen oder Unvollstandigkeit vor der Ausleihe dem Personal der
Stadtbiicherei anzuzeigen.
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Fir den vollstandigen oder teilweisen Verlust wahrend der Ausleihe haftet
der/die Benutzer*in ohne Riicksicht darauf, ob ihn/sie ein Verschulden trifft.
Dieselbe Haftung gilt auch fir Beschadigungen und Verschmutzungen der
entliehenen Medien, es sei denn, die Beschadigungen bzw. Verschmutzungen
wurden dem Personal der Biicherei vor der Ausleihe angezeigt oder waren
bereits dokumentiert. Ersatz istin Héhe des Neubeschaffungspreises bzw. der
Reparatur-, Reinigungs- oder Ersatzteilkosten zu leisten.

§5

Aufenthalt in den Biichereirdumen

Wahrend des Aufenthaltes in der Stadtbiicherei stehen im Erdgeschoss
SchlieRfacher fir persénliche Gegenstiande zur Verfligung.

Die Stadtbiicherei behdlt sich vor, nach SchlieBung der Stadtbiicherei belegte
Schliefacher zu leeren. Die Gegenstdnde aus den SchlieRfachern sind inner-
halb von drei Offnungstagen in der Stadtbiicherei abzuholen, der SchlieRfach-
schliissel ist zurlickzugeben. Soweit die Gegenstéande nicht abgeholt werden
und der Eigentlimer nicht festgestellt werden kann, werden die Gegenstande
dem Fundbiiro der Stadt Forchheim {ibergeben.

Der Verlust eines Schliefachschlissels ist der Stadtbiicherei unverziglich
anzuzeigen. Die Person, die das Schlieffach benutzt hat, ist dazu verpflichtet,
der Stadtbiicherei die Aufwendungen zu erstatten, die der Stadtbiicherei auf
Grund des Verlusts des Schliissels entstehen.

Wadhrend des Aufenthaltes in der Blicherei ist darauf zu achten, dass die Laut-
starke bei Gesprachen oder bei der Nutzung elektronischer Geréate nicht zu
Stérungen anderer Benutzer*innen fiihrt. Essen und Trinken ist nur im Lese-
café gestattet. Die Beschéftigten haben keine Aufsichtspflicht fur Kinder, die
sich in den Raumen der Biicherei aufhalten. Die Benutzung von Inlinern oder
dhnlichem ist im gesamten Geb&dude untersagt. Tiere durfen nicht mitgebracht
werden. Ausgenommen hiervon sind Behindertenbegleithunde.

Das Personal der Stadtbiicherei (bt das Hausrecht aus. Die Benutzer*innen
sind verpflichtet, den Anordnungen des Biichereipersonals Folge zu leisten.
Weitere Benutzungsregelungen kénnen in einer Hausordnung festgelegt
werden.

§6
Ausleihe und Riickgabe

Der/die Benutzer*in verbucht bei der Ausleihe die Medien mit seinem/ihrem
Bichereiausweis an den Selbstverbuchungsterminals. Eine Begrenzung der
Anzahl der ausgeliehenen Medien oder Ausleihbeschrénkungen aus sonstigen
Grinden werden durch Aushang bekannt gegeben.
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Einzelheiten zu Ausleihfristen, Kontingenten und Verlangerungen werden auf
der Website der Stadtbiicherei und und per Aushang in den Raumen der Stadt-
biicherei bekannt gegeben.

Die Verlangerung der Ausleihe ist grundsatzlich persénlich, telefonisch, schrift-
lich oder (iber das Internet moglich. Eine Ausleihverlangerung ist fur Medien
nur moglich, wenn keine Vorbestellung vorliegt.

Alle ausleihbaren Medien kdnnen gegen Gebihr (siehe § 12 Abs. 1)
vorbestellt werden.

Die Blicherei bietet seinen Benutzer*innen einen Erinnerungsservice per E-Mail
an. Die Erinnerung per E-Mail ist ohne Gewdéhr. Einen Anspruch auf eine Erinne-
rung per E-Mail haben Benutzer*innen nicht. Die Erinnerung stellt keine Ver-
langerung der Leihfrist dar. Die Erinnerung entbindet nicht von der Riickgabe-
pflicht und nicht von einer spateren Pflicht auf Zahlung von Versaumnis- und
Mahngebiihren.

Die Riickgabe der Medien erfolgt tiber die Selbstverbuchungsterminals. Nach
Riickgabe der Medien werden diese spatestens am darauffolgenden Offnungs-
tag auf Beschadigungen und Vollstandigkeit gepruft.

§7

Auswadrtiger Leihverkehr

Im Bestand der Stadtbiicherei nicht vorhandene Medien kénnen per Fernleihe im
Rahmen der Leihverkehrsordnung (LVO) bzw. im Rahmen der Vereinbarungen der
am ,,FrankenFindus‘ beteiligten Bibliotheken bestellt werden. Dabei entstehen zu-
satzliche Gebiihren, siehe § 12 Abs. 1. Voraussetzung fir die Teilnahme an der Fernlei-
he ist ein gliltiger Blichereiausweis.

(1)

(3)

§8

Leihfristiiberschreitung

Bei Uberschreiten der Leihfrist entstehen fir den/die Benutzer*in Versaumnis-
geblihren (siehe § 12 Abs. 2), auch fiir die Zeit vor Erhalt der ersten Mahnung
zur Rickgabe der Medien. Drei Wochen nach Uberschreiten der Leihfrist
mahnt die Stadtbiicherei die Riickgabe gebithrenpflichtig an.

Die Blicherei behdlt sich vor, innerhalb von vier Wochen nach der 2. Mahnung
einen Boten geblhrenpflichtig zur Abholung der tiberfalligen Medien zu ent-
senden.

Vier Wochen nach Versand der 2. Mahnung gelten die Medien als verloren. Ab
diesem Zeitpunkt fallen keine weiteren Versdumnisgebiihren an. Die Kosten
der Neubeschaffung der betreffenden Medien werden der/m Benutzer*in in
Rechnung gestellt, zusatzlich zu den bereits entstandenen Versaumnis- und
Mahngebiihren.
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Die in den Absdtzen 1 bis 3 genannten Gebiihren werden auch dann fllig, wenn
aus technischen Griinden eine Abgabe am 24-Stunden-Terminal oder eine Ver-
langerung im Internet-Katalog nicht mdglich war.

§9
Ausschluss von der Benutzung

Personen, die gegen Bestimmungen dieser Benutzungs- und Geblhrenordung
oder der Hausordnung verstoflen oder Anordnungen des Biichereispersonals
missachten, konnen zeitweilig, bei wiederholten und schwerwiegenden Ver-
stéRen auch dauerhaft von der Benutzung der Stadtbiicherei ausgeschlossen
werden.

Nutzer*innen, gegen die offene Forderungen der Stadtbiicherei bestehen,
kénnen durch Sperren des Blichereiausweises von der Medienausleihe ausge-
schlossen werden. Die Ausweissperrung wird aufgehoben, sobald die offenen
Forderungen beglichen werden.

§10
Haftung der Stadt Forchheim

Die Stadt Forchheim haftet nur fir Schaden, die auf vorsétzlichem oder grob
fahrldssigem Verhalten ihres Personals beruhen. Von dieser Haftungsein-
schrankung ausgenommen sind Schdden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers und der Gesundheit.

Die Stadt Forchheim haftet nicht fir verlorengegangene, beschadigte oder
gestohlene Gegenstande, die die Nutzer*innen in die Rdume der Stadtblicherei
mitgebracht haben. Auch nicht fiir solche, die in die Schlieffacher eingesperrt
wurden.

Ferner haftet sie nicht fiir Schaden, die durch die Benutzung der entliehenen
Medien, der von der Stadtblicherei bereitgestellten Gerdte mit Internetzugang
oder des WLAN entstehen.

Die Stadt Forchheim haftet nicht fiir Schaden, die auf einer Verletzung des
Urheberrechts durch die Nutzer*innen beruhen. Ferner haftet sie nicht fiir
Verpflichtungen, die Nutzer*innen mit Internetdienstleistern eingehen. Es sind
ausschliefflich die Nutzer*innen verantwortlich, die die Urheberrechtsverlet-
zungen begangen haben oder die Verpflichtungen eingegangen sind.
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&1
Gebiihren fiir die Ausleihe
einschlieBlich Erstausgabe des Bilichereiausweises

(1)  Die Ausleihgebihr einschliefilich Erstausgabe des Blichereiausweises betragt
flr natirliche Personen:

° Erwachsene 17,00 € jahrlich
5,00 € vierteljahrlich

° Kinder und Jugendliche 0,00 €

° Familien/Lebensgemeinschaften mit

2 Erwachsenen und mindestens einem

minderjahrigen Kind,

mit gleicher Wohnadresse: 28,00 € jahrlich
. Familien/Lebensgemeinschaften mit

1 Erwachsenen und mindestens einem

minderjdhrigen Kind,

mit gleicher Wohnadresse: 14,00 € jahrlich

Jede Person erhdlt ein eigenes Biichereikonto und
einen eigenen Biichereiausweis.

(2) Diereduzierte Ausleihgebiihr einschliefllich

Erstausgabe des Biichereiausweises betragt 12,00 € jdhrlich fur
o volljdhrige Schiiler*innen, Student*innen,

Auszubildende,
° Empfanger*innen von Berufsausbildungshilfe

oder von Leistungen nach dem Bundesausbil-
dungsférderungsgesetz,

° Personen, die ein Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ),
ein Freiwilliges Okologisches Jahr (FOJ) oder
den Bundesfreiwilligendienst (BFD) absolvieren,

° Personen, die auf Grund ihres ehrenamtlichen
Engagements eine Ehrenamtskarte oder eine
Jugendleitercard (Juleica) haben, und fiir

o Empfanger*innen von Arbeitslosengeld I,
Grundsicherung, Wohngeld oder Asylbewerber-
leistungen.

Bei Inanspruchnahme dieser vergiinstigten Jahres-
gebuhr sind die Voraussetzungen fiir die ErmaRigung
schriftlich nachzuweisen.
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(3) Die Ausleihgebiihr einschlieRlich Erstausgabe des
Blichereiausweises betrigt fiir juristische Personen
und Einrichtungen:

o Schulen, Kindertageseinrichtungen,
Leseférderungsprojekte 0,00 €
° Institutionen, Firmen 60,00 € jdhrlich

(4)  Zur Berechnung des Giiltigkeitszeitraums wird der Tag
der Anmeldung bzw. Ausweiserneuerung zugrunde gelegt.

§12
Weitere Gebiihren

(1) Gebiihren fiir Vorbestellung, auswartigen Leihverkehr
und die Anfertigung von Kopien und Ausdrucken:

° Vorbestellgebiihr 1,00 € pro Medium
° Auswartiger Leihverkehr 3,00 € pro Medium
° Ausdrucke/Kopien je Seite siehe Aushang

(2)  Gebihren fiir die Ausstellung eines Ersatzausweises,
Versaumnis- und Mahngebiihren, Abholung von Medien:

° Ersatzausweis fiir verloren gegangenen oder
beschédigten Biichereiausweis 5,00 €
° Versaumnisgebiihr pro Medium
je Woche Uberschreitung der Leihfrist 0,60 €

° Mahngebdihr fir die 1. und 2. Mahnung, jeweils 5,00 €
° Gebdhr fir die (versuchte) Abholung
| angemahnter Medien durch Bedienstete der
Stadt Forchheim 20,00 €

§13
Inkrafttreten

‘Diese Benutzungs- und Gebiihrenordnung tritt am 01.04.2020 in Kraft. Gleichzeitig
tritt die Benutzungs- und Gebiihrenordnung fiir die Stadtbiicherei Forchheim vom
01. Januar 1994 i.d.F. vom Mérz 2013 auBeryaft.

Forchheim, 02.03.2020

U
r. Uwe Kirschstein
/Oberbijrgermeister
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